
المركبــات التــي يســري عليهــا هــذا الضمــان     
الســيارات جديــدة أومســتعملة المطليــه بطريقــة صحيحــة وجيــده.

مجــال تغطيــة الضمــان   
يغطــي ضمــان Zilon Protection اســطح المركبــات المطليــه مــن الخــارج المتضــررة مــن مؤثــرات التلــف البيئــي مثــل: ضــرر الأشــعة فــوق البنفســجية ، بهتــان الطــلاء العــام 

، ســوائل الاشــجار ، القطــران ، تأثيــرات الشــوائب ، ميــاه البحــر ، الرمــل والملــح.

مــدة الضمان
تضمــن Zilon Paint Protection ثبــات / متانــة منتجهــا الخارجــي لمــدة 5 ســنوات (أو 100،000 كــم) مــن تاريــخ الطــلاء مــن قبــل وكيــل / مركــز خدمــة معتمــد.

لشــروط العامــة
1. لا يكــون الضمــان ســاريًا إلا بعــد صــدور بطاقــة الضمــان مــن مركــز الخدمــه المعتمــد.

2. يجــب أن تبقــى الســيارة في جميــع الأوقــات مســجلة للاســتخدام علــى الطــرق. 
3. لــن يتــم تغطيــة المركبــات التجاريــة مــن أي نــوع. 

4. الضمــان باســم مالــك الســيارة ولا يمكــن نقلــه.
5. الضمــان لرقــم ســيارة محــدد ولا يمكــن نقلــه. 

كــم التلــوث. 6. يجــب المحافظــه علــى الطــلاء الخارجــي للمركبــة وغســله بانتظــام لمنــع ترا
7. المركبــات التــي لا تعتبــر جديــدة ، يجــب أن يتــم تلميعهــا مــن قبــل طــرف معتمــد. 

 Zilon 8. يجــب علــى العميــل توفيــر الســيارة للفحــص مــن قبــل مــوزع معتمــد / مركــز خدمــة طــلاء

الاســتثناءات التــي لا يغطيهــا التاميــن
1. إذا قــام المالــك باهمــال المحافظــه علــى الســطح المطلــي الخارجــي بالطريقــة الصحيحــةأو عمــل الصيانــه للطــلاء بطريقــة غيــر صحيحــة. 

2. الضــرر الموجــود مســبقًا علــى الســطح المطلــي.
3. تأثــر الســطح المطلــي بســبب الغســيل اليــدوي ، أو غســيل أوتوماتيكــي للســيارة غيــر صحيــح أو اســتعمال الفــرش أو أدوات غســيل   تســبب التــآ كلً أو التلــفً الناتــجً 

    عــن طــرف ثالــث.
4. الاضــرار الناجمــة عــن الحــوادث أو التصــادم  أوالتخريــب والإضــرار المتعمــدة، والحرائــق  والامطــار والاعاصيــر أو الحجــارة والصــدأ ،وتضررالســطح الخارجــي ، والطــلاء 

    بالــرش الزائــد.
5. تأثيرالمناطــق التــي لــم يتــم ســحبها بعــد عمليــة اصــلاح الطــلاء. 

6. خشــونة الطــلاء. 
7. لا يســري الضمــان علــى الاســقف المتحركــة.

8. لا يشــمل هــذا الضمــان العجــلات المعدنيــة والزوائــد البلاســتيكية والمصابيــح الأماميــة.
9. لا يســري علــى الزجــاج الأمامــي أو الزجــاج. 

10. الضمــان لا يغطــي تنظيــف الرادياتــر.
11. الضــرر الــذي ينتــج عــن عيــب في التصنيــع.

12. الملصقــات لا يتــم تغطيتهــا تحــت هــذا الضمــان. 
Zilon 13. الضمــان باطــل إذا تــم طــلاء المركبــه مــن جهــه خارجيــه بعــد طلاءهــا مــن قبــل

14. يعمــل طــلاء الحمايــة زيلــون علــى ضمــان عــدم تضررالطــلاء الاصلــي للســطح الخارجــي، وفي حــال حــدوث خــدوش او اي تلفيــات للســطح الخارجــي فــان Zilon تؤكــد عــدم 
      تضــرر الطــلاء الاصلــي ولكــن للطبقــة الخارجيــة فقــط المطليــه بواســطة Zilon أو الجهــه المصــرح لهــا مــن Zilon وبالتــالي فهــي تحتــاج اصلاحــات فقــط وليــس الطــلاء 

      الكامــل للســيارة وفي حــال عــدم قبــول العميــل الاصلاحــات التــي يتــم عملهــا لطبقــة الحمايــة الخارجيــه والــذي لا يتطلــب عمــل طــلاء كامــل للســيارة فــان Zilon لــن 
      تتحمــل نفقــات طــلاء الســيارة الكامــل وســيتم ذلــك علــى نفقــة العميــل حيــث ان طــلاء Zilon يضمــن حمايــة الســطح الخارجــي تمامــا.  

حدود المسئولية
1. يعتبرالضمــان لاغــي في حــال عــدم معرفــة مقــدم المركبــه لمركــز الاصــلاح خلال 30 يوماً. 

2. يتــم تحديــد المطالبــة بنــاءً علــى التقديــر المطلــق لمقدمــي الطلبــات / مركــز الإصــلاح المعتمديــن.
3. أقصــى حــد للمســؤولية 10،000 درهــم.

اقرار
قــر العميــل بأنــه اطلــع وفهــم الشــروط والأحــكام الملحقــة بوثيقــة الضمــان  وبعتبــر توقيعــه اقــرار بالموافقــه عليهــا وقبولهــا.
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